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【会员：船舶代理人】
  北冰洋扣船事件 

协会调查确认该船舶被出租给一家邮轮公司，航行路线是从加拿大北冰
洋海域的一个港口行驶到北极地区，无明显重新返回南美水域的航行
计划。协会指示加拿大律师在加拿大北冰洋海域扣留该船舶。在扣
船被执行几小时后，船东即付清了所有拖欠的费用。

船东承认他们不曾料想有人能够在偏远的北冰洋执行扣
船。事实证明他们的想法是错误的。该船东最终除需支
付拖欠费用以外，还需承担扣船费用。

一家南美的船东代理向协会报告说，某邮轮船东在多次靠
泊过程中，拖欠了他们超过25,000美金有关船员和船用供
给品的费用。在多次督促与追讨无果的情况下，该船东代
理最终决定对该船东采取更为“激进”的追债方式。

欢迎您阅读ITIC春季版的《理赔案例回顾》，此版本为配合2011年3月在阿根
廷布宜诺斯艾利斯召开的ITIC董事局会议而发行。ITIC定期出版案例分析，本
刊物每年发行两次，更多案件的具体内容可以在协会最近出版的《The Wire》
刊物中看到。春季版本的《理赔案例回顾》针对过去一年的协会赔案做出全面
的筛选。我们真诚地希望这些“案件历史”能够引起协会会员的兴趣，并且帮
助他们防患于未然。



【会员：船舶管理人】
  错失的燃油

自2000年到2010年的十年间，有关班轮代理对冷藏集装箱的
温度传递错误，或在港口疏于安排冷藏集装箱与电源系统相
联接，从而发生的赔案相较于之前十年的数据，翻了三倍。协
会对此类案件总计已支出超过3,000,000美金的赔款，此金
额仅次于“因疏忽导致的无单放货”类的赔案。

某个案件中涉及到两个装运冰冻虾的集装箱，从越南运往鹿
特丹，最终在欧洲某港口进行交付。当集装箱到达最终目的
港的时候，班轮代理忘记给集装箱插上电源，结果导致价值
273,000美金的冰冻虾全损。货物保险公司支付了这些金额，
同时向班轮公司进行追偿。班轮公司存在不可推卸的责任，
而代理公司具有偿还班轮公司的责任，如何以最好的条件解
决赔案就显得更为关键。

然而，事情之后变得复杂起来，从而延误了班轮公司与货物保
险公司解决赔案的时间。两张可背书转让的提单上的收货人
其实不是最终收货人，而只是贸易商。该贸易商将冰冻虾卖给
了最终收货人。货物保险公司给提单上的收货人支付了两个

集装箱的损失，同时取得了他们的代位追偿权。然后，货物保
险公司提出索赔。与此同时，最终收货人针对其中一个价值
170,000美金的集装箱货物提出索赔，包括发票金额、银行手
续费，和海关清关费用，外加45,000的利润损失。该最终收货
人已经支付了此集装箱的货款，并且拥有正本提单。

货物保险公司提出的第一个集装箱的索赔已经由协会妥善解
决，协会还支付了港口以及销毁货物的费用。但是，协会无法
支付第二个集装箱的赔款，因为不明确到底谁有权利获得赔
款。货物保险公司曾经试图劝说提单上的收货人，将已经收
到的赔款转帐给最终收货人，但是后者拒绝接受该笔费用，
理由是其中不包含利润损失。协会也不愿对任何一方做出理
赔，直至弄清法律上哪方真正有权获取赔款。

虽然我们就货物保险人的索赔时效给予了展期，但是最后展
期的时效已经过去。而最终收货人也没能在提单规定的十二
个月内诉诸法律行动，所以其索赔也超过时效而无法获得赔
偿。

【会员：船舶代理人】
  溶化的冰冻虾

某商业船舶管理公司几个月以来都经营着一条船舶行驶惯常路线, 途中常常停
靠新加坡港口添加燃油。船东通知管理公司该船舶已经售出，将被拆毁，所以再
次停靠新加坡港的时候，只需添加部分燃油确保她行驶到被拆毁的地方即可。

不幸的是，船舶管理公司的运营团队没有注意到船东的指示，在新加坡港像往
常一样为船舶添加了足量的燃油。可想而知，当船舶被拆毁的时候，多余的燃
油成为拆船厂“额外的礼物”。对此，船东向船舶管理公司追讨购买多余燃油的
95,000美金。



协会的某位会员多年来为一家钢材贸易公司担任租
船经纪人的角色。他们被要求寻找能够吊装钢卷的
船舶。在与业内公司多方联系以后，依旧没有找到合
适的船舶。

此时某家不知名的船舶经纪人浮出水面，告知协会会员可以
帮助他们找到合适的船舶。实际船东名为Glen Maritime，
二船东名为Sliver River。租家曾经给协会会员指示，希望能够
与实际船东直接签订租约。该“船东经纪人”提供给协会会员
一份实际船东Glen Maritime签发的授权委托书，授权二船
东代为收取运费。协会会员认为这种做法与与实际船东直接
签订租约是同样有效的。

装船结束以后，该“船东经纪人”给协会会员发送了印有Sliver 
River抬头的运费发票，上有签字盖章。很快，钢铁贸易公司收
到发票并且支讫运费。

一周以后，钢材贸易公司告知协会会员，他们直接收到了
Glen Maritime追讨运费的通知，也就是说，原本汇给Sliver 
River的运费并没有支付给实际船东。

协会会员震惊之余试图联系“船东经纪人”，但是手机号码与
电邮地址均已失效。于是他们联系实际船东，被告知对方根本
不知道有另外一位经纪人介入该笔生意，并且否认曾经签发过
授权委托书。经过仔细调查发现，授权书上的公司明细与船东
公司不符，很明显协会会员遭受到欺诈。

“船东经纪人”与钢材贸易公司签订的租约为固定费率，与此
同时与实际船东签订的租约为一揽子费率，于是他们轻而易
举地侵吞了运费。

船东拒绝卸载货物，直到他们确实收取到运费为止，身为租家
的钢材贸易公司不得不再次支付运费以取得货物。之后，钢材
贸易公司认为协会会员存在过错，没有遵照他们的指示与实
际船东直接签署租约，对授权委托书的真伪疏于检查，所以
要求其赔偿重复支付的运费。

【会员：船舶经纪人】
  警惕欺诈

【会员：船舶经纪人】

  务必传递所有信息
某船舶经纪公司安排了一份船舶转租协议。根据行业惯例，转
租协议的主条款内都会写明“除此以外，其余内容与首租约相
同。”船舶经纪公司收到首船舶租约，同时还附带了一份追加
条款。不幸的是，经纪人在给二租家传递首租约的时候，忘记
给与追加条款，于是转租协议在二租家不知晓追加条款的情
况下达成。

追加条款中有规定船舶装运水泥时，货仓清洁费用由谁承担
的问题。水泥在首租约的主合同中为除外货物，后又在追加条
款中被允许装运，并且规定承租人必须支付7,500美金的货舱
清洁费用。在转租合同中，水泥的装运是被允许的，但是由谁
来承担货舱清洁费用的追加条款却没有传达给二租家。所以，
原租家对于船东有清洁货舱的义务，却无法从二租家得到该
笔费用的补偿。最终，存在疏忽的船舶经纪人需赔偿7,500美
金给原租家，所幸协会承保该笔损失并且支付了费用。



International Transport Intermediaries Club（ITIC，国际运输中介人协会）是一家拥有80多年经验，以运输企业为对象，以互保形式提供专业责任保险
的保险机构。如果您想了解协会的产品、服务和承保范围，请与Charlotte Kirk联系，地址是International Transport Intermediaries Club Ltd,  
90 Fenchurch Street, London EC3m 4ST.   电话 +44 (0) 20 73380150 传真 +44 (0) 20 73380151 
电邮 ITIC@thomasmiller.com 网站 www.itic-insure.com   © 2011 International Transport Intermediaries Club Ltd

【会员：船舶代理人】

  不正确遵照指示会导致货物滞留与罚款
六只装有洗衣机的集装箱计划运往委内瑞拉某港口，途中将
经过另一个委内瑞拉的中转港。装运港的船东代理在货物清
单上错误地将中转港列为最终目的港。正常情况下，此类错误
用很小的代价就可以纠正。但该例中，此错误却演变为灾难性
的后果，原因是目的港是自由港，而中转港则不是。

委内瑞拉的海关当局滞留该票货物，要求支付清关费用，否则
货物将由政府机构接管。协会指派律师与海关当局商议以便

释放货物，然后将它们运送到正确的最终目的港。然而，整个
过程耗时数月才让货物得以释放，其间导致大量的堆存费、集
装箱滞期费、海关的罚款以及运输费用，总计85,500美金，都
必须由该船东代理承担。

协会在此提醒各位船东代理，许多国家的海关都是政府的收
入来源机构，任何细小的错误都很可能导致货物的滞留与罚
款。

在2009年初的几个月里，该公司某条船舶上的陈旧通讯设备
无法继续使用（该设备不能上网），船公司于是用一个现代宽
带接入设备替换了陈旧的通讯系统，但此非前文所述的新系
统。该设备使用的初衷仅仅是为替代陈旧的邮件发送和对话
通讯系统。然而，宽带设备同样可以通过卫星连接达到上网
浏览的目的。该船由船舶管理公司所聘用的机务，在激活宽带
设备的同时，不慎忘记剔除上网浏览的选项。在整个安装与激
活的过程中，他同样没有告知船员该宽带设备的使用目的，以
及使用该设备上网浏览的费用。

船员们之前收到船公司的通知，得知未来所有的船舶将被安
装上网装置，所以想当然的以为此次安装的宽带设备是用来
无限上网浏览的，于是随心所欲地从网上下载了很多信息。

通常，旧通讯设备的费用每个月不会超过1,800美金，即使安
装新的通讯设备，算上有限网络浏览的费用，每个月大约在
3,800美金左右。然而，在宽带设备安装的最初三个月内，这一
疏漏没有被发现，以至于船员们随意上网下载信息，使得网络
浏览费用激增到436,000美金的天文数字。

该船公司从来没有允许船员们无节制地使用网络，因此只同
意支付惯常通讯使用费用，即5,400美金，余下的部分则要求
由船舶管理公司自己承担。

【会员：船舶管理人】
  船员过度使用网络的   
  费用

某船公司的管理政策之一是对其所有期租以及自有
船舶上的通讯设备进行更新换代。原系统只能进行
电邮发送以及卫星电话通讯，更新的系统可以支持
有限的上网流量，只需支付包月固定费用即可。该公
司整条船队的通讯系统都将逐渐被升级完毕。


